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1. Uldpéhimétted

e Sisu ja eesmark: Strateegilise planeerimise kord kirjeldab Riigi
Tugiteenuste Keskuse (edaspidi RTK) arengukava ja tegevuskava koostamise,
elluviimise, seire ning aruandluse protsessi. Strateegiline planeerimine on osa
strateegilisest juhtimisest, mille eesmargiks on slUstemaatiline, sidus ja
efektiivne lahenemine organisatsiooni strateegiliste eesmarkide loomisele,
saavutamisele, kontrollimisele ja uuendamisele.

o Kasutusulatus: Kdik RTK ametnikud ja tootajad (edaspidi tootajad),
eeskatt strateegilise planeerimisega seotud isikud.

2. Rollid ja vastutused strateegilise planeerimise protsessis

o Noukoja ulesandeks on ndustada RTK-d arengukava strateegiliste
eesmarkide seadmisel ja tegevuskavade koostamisel ning teha ettepanekuid
nende kinnitamiseks.

« Peadirektor tootab koos juhtkonnaga’, vilja RTK arengukava ja aastase
tegevuskava ning tagab nende elluviimise. Peadirektor vastutab strateegilise
planeerimise protsessi (sh selle anallusi ja uuendamise eest) ja tagab korra
rakendamise (sh koostab iga-aastase strateegilise planeerimise ajakava ja

1 Juhtkond: peadirektor, peadirektori asetaitja ja osakonnajuhatajad.
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koordineerib strateegilise planeerimise protsessi (sh tegevuskava taitmise
seire ja tegevusaruande koostamist). Osaleb valitsemisala arengukavade ja
programmide koostamises.
o Peadirektori asetaitja Ulesandeks on tddtada, koos juhtkonnaga, valja
arengukava ja tagada oma haldusalas selle elluviimine. Peadirektori asetaitja
hindab oma vastutusvaldkonna tulemuslikkust, tagab seire ja aruandluse.
Osaleb valitsemisala arengukavade ja programmide koostamises.
o Osakonna juhataja llesandeks on oma vastutusvaldkonna piires anda
sisend arengukavva ja tootada sellest lahtudes valja oma vastutusvaldkonna
tegevuskava. Tagada oma vastutusvaldkonnas arengukava ja tegevuskava
elluviimine. Hinnata arengukava ja tegevuskava taitmise tulemuslikkust ning
teha vajadusel tegevuskavas muudatusi voi ettepanekuid arengukava
muudatusteks. Arengukava ja osakonna tegevuskava tutvustamine tootajatele
ja eesmarkide ning todulesannete vahel seoste loomine.
o Talituse voi uksuse juhiullesandeks on arengukava ja osakonna
tegevuskava tutvustamine tootajatele ja eesmarkide ning tddulesannete vahel
seoste loomine. Vajadusel (juhul kui nii on osakonna juhatajaga kokku lepitud)
oma Uksuse tegevuskava valjatodétamine ja rakendamine (sh talituse voi
uksuse tegevuskava haldamine) ning Uksuse tulemuste hindamine ja vajadusel
tegevuskavas korrektiivide tegemine.
« Tootaja llesandeks on jargida ja ellu viia oma tegevuses arengukavas ja
tegevuskavas toodud eesmarke ja tegevusi. Osaleda oma osakonna vdi
Uksuse tegevuskava koostamisel ja viia ellu enda vastutuses olevad
tegevused.
3. Arengukava koostamine
e Arengukava koostatakse jargmiseks neljaks-aastaks ja selle kinnitab
peadirektor.
e Arengukavas kajastatakse jargmise nelja aasta missioon, visioon ja
strateegilised eesmargid ning jargmise aasta sihttasemed ja olulisemad
tegevused eesmarkide saavutamiseks.
e Arengukava koostamisel lahtutakse pdhimaarusest ja halduspoliitika ning
riigi rahanduse programmidest ning arvestatakse muuhulgas
klienditagasisidega (K22) ja riskihindamise (K5 ja K34) tulemustega.
4. Arengukava elluviimine
e Arengukava viiakse ellu Iabi iga osakonna tegevuskava, eelarve ja tulemus-
ja vahevestluste.
o Tegevuskavad koostatakse jargmiseks aastaks.
« Uldjuhul kajastatakse tegevuskavas strateegiliste
eesmarkidega  seostatud osakonna  tegevuseesmargid,
mdddikud koos sihttasemetega ja tegevuste loetelu koos
vastutaja, kaastaitia ning tahtajaga ja vajadusel oodatava
tulemuse kirjeldusega.
o Osakondade tegevuskavade pohjal koostatakse olulisematest
tegevustest RTK aastane tegevuskava.
e Tegevuskavasid ei kinnitata.
o Eelarve koostamine toimub vastavalt eelarvestamise ja kulude
juhtimise korrale (K30).
o Tulemus-ja vahevestlused viiakse labi vastavalt personalivestluste
labiviimise korrale (K7).
5. Tulemuste seire
o Tulemuste seire toimub mais, septembris ja jaanuaris kodikidele todtajatele
avatud koosoleku formaadis.
6. Aruandlus



o Strateegiliste eesmarkide taitmise hindamine toimub kord aastas ja selle
valjundiks on hiljemalt martsis |6ppenud tegevusaasta kohta valmiv
tegevusaruanne.

« Tegevusaruanne kajastab strateegiliste eesmarkide taitmise hindamiseks
moodunud aasta olulisemaid tegevusi ja saavutatud eesmarktasemeid.

7. ToOprotsess
Nr [Tegevus astutaja Kuu
1. ARENGUKAVA KOOSTAMINE

Strateegilise planeerimise protsessi ja aja- ja

1.1. tegevuskava Ule vaatamine ja juhtkonnas kokku Peadirektor 9
leppimine.

12, yaatab ule kehtiva arengukava ja viib sisse, koos Peadirektor 10-11
uhtkonnaga, muudatused arengukavas.

13. Npustab ja teeb ettepaneku arengukava heaks NBukoda 12
kiitmiseks.

1.4. Kinnitab kaskkirjaga arengukava. Peadirektor 12
Korraldab koostdos sisekommunikatsioonispetsialisti ja

1.5. kommunikatsiooniosakonnaga arengukava tutvustamise |Peadirektor 1

tOotajatele, klientidele ja avalikkusele.

2. TEGEVUSKAVA KOOSTAMINE

Koostab oma vastutusvaldkonna tegevuskava
arvestades arengukava, klienditagasiside kusitluste
tulemuste, riskihindamise tulemuste, erinevate auditite
" tulemuste ja muu olulise informatsiooniga. Raagib
tegevuskava labi peadirektori vdi peadirektori
asetaitjaga.

Raagib tulemusvestluste, uue td6taja puhul katseaja
alguse ja I6pu vestluse kaigus tootajatega labi
struktuuritksust puudutavad (strateegilised) eesmargid
" |a tegevuskavast tulenevad tegevused ning tootaja
panuse/osa nendes. Vastutab, et tegevuste vastutajate
ja kaastaitjate info oleks ajakohane.

Koostab osakonnajuhtidega labiviidud tulemusvestluste
ja osakondade tegevuskavade pdhjal olulisematest
tegevustest RTK aastase tegevuskava. Kooskdlastab
"Iselle juhtkonna ja Rahandusministeeriumiga ning
korraldab koostd6s sisekommunikatsioonispetsialistiga
selle siseveebis tutvustamise.

3. TULEMUSTE SEIRE

Vaatab Ule tulemuste seire vormi ja vajadusel
kooskdlastab muudatused juhtkonnaga. Planeerib seire
koosoleku aja ja informeerib juhtkonda seire vormi
taitmise tddulesandest.

Taidab tulemuste seire vormi kokku lepitud tahtajaks ja
3.2. tutvustab vastaval koosolekul tulemusi kdigile RTK
toOtajatele.

Osakonnajuhataja | 10-12

Vahetu juht 1-12

Peadirektor 1

3.1. Peadirektor 5,91

Osakonna

juhataja 591

3.3. Korraldab tulemuste avalikustamise RTK siseveebis. Peadirektor 5,91




Koostab kokku lepitud p6hja kasutades oma

Osakonna

avaldamise valisveebis ja selle tutvustuse avalikkusele,

klientidele ja tootajatele.

4-2. vastutusvaldkonna tegevusaruande. juhataja 1-2
Koostab |6ppenud aasta kohta tegevusaruande. .

3. Kooskdlastab selle juhtkonnaga ja esitab ndukojale. Peadirektor 2

44 Otgustgb tggevusaruande peadirektorile kinnitamiseks NGukoda 3
esitamise Ule.

4.5. Kinnitab kaskkirjaga tegevusaruande. Peadirektor 3
Korraldab koostdos sisekommunikatsioonispetsialisti ja
kommunikatsiooniosakonnaga tegevusaruande :

4.6. Peadirektor 3

8. Strateegilise planeerimise ja juhtimise aastakell?

2 Suurte numbritega on tahistatud kuud ja tekstina peamised tegevused. Numbrid teksti ees margivad
tegevuste jarjekorda. Tulemuste seire juures tdhendab 1A eelmise aasta tulemuste seiret, 4K jooksva
aasta esimese 4 kuu ja 8K esimese 8 kuu seiret.
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11-12

3. RISKIDE HINDAMINE
4. TEGEVUSKAVA KOOSTAMINE
5. ARENGUKAVA KINNITAMINE
. EELARVE KINNITAMINE
NOUKODA

1-2
11. TULEMUSTE SEIRE (1A)
12 TEGEVUSARUANDE KOOSTAMINE
7. TULEMUSVESTLUSED
AASTASEMINAR

9-10
10. TULEMUSTE SEIRE (8K)
1. ARENGUKAVA UUENDAMINE
2. EELARVE KOOSTAMINE
NOUKODA

3-4
13. TEGEVUSARUANDE KINNITAMINE
NOUKODA

7-8
9. VAHEVESTLUSED
PUHKAMINE

5-6
8. TULEMUSTE SEIRE (4K)
NOUKODA




